HUS Akuutti, Hyvinkaa, ensihoidon vlilaakari Hetti
Kirves: Miksi palvelutalo kutsuu, mutta ensihoito ei
Kuljeta?

MIHIN SOITETAAN - HATAKESKUS VAI VALITYSKESKUS? HATAKESKUKSEN RISKINARVIO

« Alueellista vaihtelua, mihin hoitolaitoksista, hoivakodeista ja * Riskinarvio STM:n valtakunnallisen ohjeen mukaan

palvelutaloista soitetaan . - : . e ees s Ll b
= Paivitty ohjeistus: jos paikalla on lahettava laékari, han tekee

riskinarvion
* Yleislinjaus — tarkista paikallinen ohjeistus!

— ensihoitoon kuuluva siirtokuljetus = hatakeskuksen kautta
« akuutti sairastuminen tai vamma JA tarvitaan jatkuvaa tai vaativaa

« Hatakeskuksen tekema riskiarvio aina saman kaavan mukaan
— Sama riskinarvio riippumatta siita, onko ilmoittaja maallikko vai

hoitoa ja seurantaa (esim. iv-laakitys tai jatkuva peruselintoimintojen ferveydenhuoflon ammattilainen, ja soitetaanko puhelu kotoa vai
seuranta) .
+ hatkeskus tekee riskinarvion, ellel patkalla laakaria | + Hatapuhelun kasittely sujuu nopeimmin silloin, kun ilmoittaja vastaa
— ei ensihoitoon kuuluva siirto = muun valityskeskus tai suoraan oma hatakeskuspaivystajan kysymyksiin.

sopimuskumppani

: ennalta fuuzn'tilt: a'kaf‘au'metw s"rtol . iski iota Kui « Hatakeskuspaivystajat eivat ole terveydenhuollon ammattilaisia,
muut valityskeskukset eivat tee samanlaista riskinarviota kuin joten diagnoosien luettelu ei nopeuta riskiarviota.

héatékeskus, kiireellisyysarvioita kyll&
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Kuljeta?

APUA TILANARVIOON

+ Ensihoidon paatoksenteko helpottuu hyvilla taustatiedoilla.

* Perussairaudet, toimintakyky, ajantasainen laakitys ja
kriittiset tiedot (hoitosuunnitelmat, linjaukset, rajaukset !)
tulisi olla saatavilla ensihoidon saapuessa kohteeseen

— etenkin jos hatatilapotilas jolla hoidonrajauksia

+ Viimeaikaiset muutokset potilaan tilassa ja niiden
kehittymisnopeus raportoidaan vahintaan suullisesti.

— Kirjallinen tieto korostuu, jos ensihoito joutuu valittdmasti
turvaamaan peruselintoimintoja, ja kirjaamiseen ehditaan vasta
kuljetuksen aikana.

HUS Akuutti, Hyvinkaa, ens
Kirves: Miksi palvelutalo kutsuu, mutta ensihoito ei

ihoidon vylilaakari Hetti

KULJETUSPARTOS VAI KULIETTAMATTA JATTAMINEN?

Tilanarvion ja kokonaistilanteen arvioimisen jalkeen ensihoitajat
tekevat paatoksen potilaan hoitoon kuljettamisesta.

40% ensihoitotehtavista ei johda kuljettamiseen, mm:
— ongelma saadaan hoidettua kohteessa
— potilas ei suostu [Ahtem&an hoitoon
— tila ei edellyta paivystyksellista hoitoa

— tila ei edellytd ambulanssikuljetusta, hakeutuu hoitoon esim. taksilla
tai omaisen kyydilla

— potilaalle jarjestetddn muuta hoitoa tai palvelua
— potilas menehtyy

Paatos kuljettamatta jattamisesta pyritadn tekemaan
yhteisymmarryksessa potilaan / omaisen / hoitajan kanssa.
Ohjauksen merkitys korostuu!

5.11.2019 HUS Hyvinkaa Akuutt 23



HUS Akuutti, Hyvinkaa, ensihoidon vlilaakari Hetti
Kirves: Miksi palvelutalo kutsuu, mutta ensihoito ei
Kuljeta?

*®,Us

POTILAAN TILAN ARVIOIMINEN JARJESTELMAN HAASTEITA

» Tarkeaa tunnistaa terveydentilan heikkeneminen _ i
Hoitosuunnitelmien

JA erotettava kiireellista hoitoa vaativa tilanne hiljalleen Hoitosuunnitelmien kattavuus toletikeeen tarvitavien
resurssien saatavuus

tapahtuvasta heikkenemisesta

— hoidettava NYT ... vai parempi arvioida isommalla joukolla virka-
aikaan? ... ja onko aikaa konsultoida ensin? Konsultaatiopalveluiden saatavuus ja laatu

— "kamelin selka katkeaa” —ilmid tilanteen kehittyessa hiljalleen

. . . Jarjestelman aukot ja kirjavuus — Tiedonkulku ensihoidolle
» Tarkoituksenmukaisin kuljetusmuoto? sopivaa palvelua ei ole saatavilla
— Onko tarve ensisijaisesti:
« Paikan paalla tehtéva tilanarvio ja hoito kuljetuksen aikana > Oikean "viritystason”
ambulanssi tunnistaminen ensihoidossa

= Kuljetus ja likkumisessa avustaminen = taksi, invataksi, paaritaksi
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HUS Akuutti, Hyvinkaa, ensihoidon vlilaakari Hetti
Kirves: Miksi palvelutalo kutsuu, mutta ensihoito ei
Kuljeta?

* Muista, etta paivystykseen
o lahettaminen ei ole ikaihmiselle
— makuuttaminen ppkl:lla - osastolla > toimintakyvyn lasku r| S k|t0 Nt a

— "reissun rasitus”, infektioriski esim. influenssakaudella
— paivystyksesta ei aina saa (kovin hyvaa) apua muihin kuin

MIKSI PAIVYSTYKSEEN EI KANNATTAIS] LAHTEA?D

akuutteihin lasketieteellisiin ongelmiin ° M i ké | i O n k'aytéssé
. Jf"iii;‘:;g‘i”j:j;?;‘:;g:ﬂ resurssien riittéavyys uhattuna Va I htoe htOi n e n ta pa, S Ita tU | e e

— toimintakyvyn lasku = lisda kustannuksia

suosia

e KeuSotessa ensihoito voi ohjata
potilaan suoraan kotisairaalaan



Helsingin kotihoidon apulaisylilaakari Elisa
Talja: Case: Helsingin kotihoito

Hauraan vanhuksen
paivystyskayntejia kannattaa yrittaa
valttaa

« Deliriumriski suurenee -> kuolleisuus kasvaa

« Lisainfektiot

= Sairaalahoito sinansa on itsenainen iakkaan toimintakykya uhkaava tekija,
riski on sita suurempi, mitd monisairaammasta ja hauraammasta henkilos
ON KYS@ usmsen i Keminen . strandvery T. ym Kun mutte potiims o wtyve Sy Laskart 2010, 70077 . B:

* Helsingissa laadittu ja koulutettu
Paivystystilanteiden opas

= Mutta myods hauras vanhus tarvitsee vililla sairaalahoitoa

e Tarkoitus erottaa konsultoitavat
tilanteet ja hatatilanteet

Pohjautuu NEWS, A-E, ISBAR

Patija-hankkeessa seurataan,

vaheneeko ensihoidon ja

SRS paivystyksen kayttd, kun
osaaminen ja konsultaatiotuki

= Tajunnan taso (normaali tai poikkeava)
- Lampéotila
= akuuttitilanteen arvioinnissa em. mittaukset ovat aina tarpeen

L]
= Lisasi verensokerin mittaaminen
- infektioepailyissa pika-crp (mikali saatavilla) Va V I S l lva

= Pika- Hb joskus apua

« Kotihoidossa potilaan tunteminen, uusien oireiden herkka tunnistaminen j
ennakointi ovat avainasemassa paivystyskayntien estamisessa

Akuuttien tilanteiden arviointi
kotihoidossa

= Helsingissa kaytossa ABCDE-arviointi ja NEWS-pisteytys, ISBAR-konsulta

= Jos asiakkaan vointi huonontuu akillisesti
tai potilasta harkitaan lahetettavaksi
paivystykseen, yleisohjeena on

Arviointi

« ABCDE: A=ilmatie, B=hengitys, C=verenkierto, D=tajunta,
E= tarvittaessa ihon paljastaminen




PHHKY, Akuutti24, EVA-ensihoitaja Teemu Palkki:
Case: Ensihoito turvaamassa kotona parjaamista

aaaaa nomZ e Kaikki tarvitsevat enemman
geriatrista osaamista

* EVA pystyy jarjestamaan
* kotihoidon palvelua ja lisakaynteja

kotisairaalapaikan laakarin
f . konsultaatiolla
aaaaaa Himeen hyvinvointikuntayhtyma AKUUTTI ‘@

Ensihoitajan rooli meilla & maailmalla lntervalllosastopa|kan
paivystykseen

terveysasemalle

sosiaalisen avun piiriin




